[image: image1.jpg]


                                                                                     

邛崃市中医医院

医疗收费电子票据系统建设项目功能需求

医院拟进行医疗收费电子票据系统建设，本次建设需论证对比“自建”和“上云”两种模式，基本功能需求如下：

（一）电子票据系统技术参数及要求

	序号
	项目名称
	技术要求

	1
	财政票据管理

系统对接
	必须能与四川省财政电子票据管理系统完成对接，实现财政电子票据的申领、入库、出库、开具、保管、核销。

	2
	电子票据中间业务平台
	结合医院医疗票据管理要求，在财政电子票据基础上，建设适用医院的医疗收费电子票据中间业务平台，实现医疗收费电子票据的开具、送达、查验、入账等业务，实现票据使用管理、票据库存管理、电子票据开具、冲红等功能。

	3
	开票数据核对
	通过该平台核对医院内部所有收费点的每一笔收费数据与开票数据,及时发现差异,并进行技术校准,生成日终收费开票数据核对报告，以保证医疗电子票据平台与HIS系统数据的一致性。

	4
	单位业务系统

对接
	与HIS系统的数据交换接口，包括开具、冲红接口，达到电子票据开具、管理等要求。

	5
	电子档案
	适应财政电子票据的存档、查阅等相关要求，根据电子票据的格式特殊性，要求系统实现XML与PNG格式的自动转换，打开XML文件显示PNG图片模式，给用户提供直观展示服务。系统同时支持JPG、PDF、OFD等多种传统电子文件的存储、查阅、归档等管理服务。

	6
	票据信息推送
	自动推送电子票据信息给用户，含微信公众号、微信小程序等

	7
	门诊就医开票
	（1）挂号缴费：患者到通过窗口、自助机、APP等方式缴纳预交金，挂号、就诊时系统自动结算，结算成功即产生电子票据：

①现场窗口缴费结算的，由窗口打印电子票据导诊单；

②自助机缴费结算的，可在自助机上打印电子票据导诊单；

③APP或微信缴费结算，直接推送电子票据到APP上，患者可直接在APP上查阅电子票据；

（2）门诊收费：就诊过程中，每次结算即产生一份电子票据。电子票据通知方式同挂号缴费。

	8
	门诊退费及开票
	（1）退费办理：就医患者到专用窗口办理退费业务。窗口办理人员可实时查看电子票据状态，确认电子票据是否已被入账或打印；

①已打印收据的患者，需要收回对应的原始收据，对其作废；

②已被报销入账的不允许退款；

（2）退费结算，一是全额退费的，对原票据进行冲红；二是部分冲红的，先对原票据进行冲红，在开具出对应金额的电子票据。电子票据通过短信、APP/微信等方式送达到患者。

注：所有的退费业务均做冲红处理，不分单日、次日、是否跨收费点。

	9
	出院结算开票
	（1）住院患者办理出院结算手续，收费处进行出院结算时，医疗电子票平台根据出院结算信息生成对应电子票据。

（2）电子票据通过多种方式推送至入院登记人。同时HIS在出院明细清单上附电子票据信息（二维码），打印给患者。

	10
	住院患者退费
	（1）患者出院结算当时，发现收取错误，即时冲红对应的电子票据，并开出新的电子票据。

（2）离院后，发现收取错误。与门诊退费流程一致。

	11
	取电子票据


	（1）医院以导诊单/告知单形式通知患者开票成功，患者可通过APP或微信扫描导诊单上的二维码取票。

（2）患者使用医院APP/微信公众号取票通过APP/微信公众号接收电子票据通知的，直接在APP/微信公众号上取得这个电子票据。

	12
	收费及开票

数据核对
	（1）每日，HIS和电子票据中间业务平台分别生成对应日报表。

（2）日终，收费员核对窗口数据并进行日终结算，HIS汇总当天收费明细数据，发送给医疗电子票据中间业务平台。信息需包含业务流水号、电子票号及对应的明细。

（3）HIS发起数据核对请求，电子票据中间业务平台通过数据核对系统，核对收费及开票明细产出差异结果。

（4）针对差异结果进行技术差错补偿处理，例如开票过程中因网络原因导致双方数据不完整的情况。

（5）技术差错处理完成后，自动进行二次核对后，产出差异日报和差错处理报告。

（6）财务人员复核日报信息，并对差错数据通过人工形式进行核对。

	13
	电子票据管理
	电子票据管理：由财务科和收费结算中心在线提交票据申领单向财政申领票据，财政部门审核后，进行票据发放，财务科和收费结算中心进行票据入库。

收费结算中心按票号段逐级将电子票号分发到收费员，收费员按顺序使用电子票号，系统实时监测库存情况，低于警戒线时，自动向上级机构领取电子票号并入库。

当收费结算中心库存不足时，系统自动发出预警，库存专管员需要及时向财政申领电子票号。

	14
	开票点管理
	根据医院实际业务情况，在系统中进行开票点创建，并对开票的用户信息、可用项目信息、可用票据信息及印制应用信息进行管理。单位开票点可以只创建一级，也可以创建多级。

已有业务数据发生的开票点不能删除，只能停用。

	15
	收费部门

管理
	医院在实际业务情况中存在多个不同的收费部门，各收费部门对应多个开票点，因此需在系统中进行收费部门创建，创建完毕后挂接本收费部门所对应的开票点。

	16
	收费员管理
	在电子票据中间业务平台中维护HIS系统中对应的收费员信息

（1）新增收费员信息，按照HIS系统收费员信息在医疗中间业务平台维护收费员编码、名称及联系方式等。

（2）将新增的收费员信息与HIS系统的用户信息进行绑定。

	17
	项目分组管理
	根据医院业务需要，根据票据种类设定该票据的项目分组，项目分组是收费项目的组合。项目分组设置完毕后，在后续开票业务中，开具相同票据时相同收费项目时，票据种类选择完毕后，可直接选择对应的项目分组，系统自动按照分组内的收费项目及收费标准填充票面信息，实现快速开票。

	18
	编码对照管理
	医院的HIS系统或其他与医疗电子票据中间业务平台对接的外部系统，所使用的编码规则未采用财政统一编码时，医疗单位需根据实际业务情况，将本医疗电子票据平台的基础信息与外部系统转入的基础信息进行编码对照。

医院新增对照模板时可选择需对照的基础数据，其中包括区划、单位、开票点、收费项目、交费渠道等其他基础信息对照。医疗电子票据中间业务平台根据对照模板设置的已启用对照项，显示相应的对照信息维护分页，且已启用的对照项必须进行相应的对照信息维护。

	19
	报表管理
	1.库存结余表：医院或开票点用户查看本部门及下属部门的各票据种类库存情况。

	
	
	2.医疗电子票据明细表：该表用于医院或开票点用户查看本机构的开票明细情况，医疗单位可按照开票点或业务日期筛选查看开票明细信息，包含患者姓名、业务标识、科室、交费渠道等详细信息；开票点用户只能查看本开票点的开票明细信息。

	
	
	3.医疗电子票据汇总表：

（1）该表按照收费员、业务类别统计汇总各票据种类收费情况（按照缴款渠道分别统计）和开票数量（开票份数和冲红份数）；

（2）医院可按照业务类别或业务日期筛选查看本单位或本单位下各开票点的开票汇总信息；开票点用户只能查看本开票点的开票汇总信息。

	
	
	4.交费渠道汇总表：该表按照患者交费渠道统计各开票点具体时间段内各渠道的交费金额。

	
	
	5.部门开票点汇总表：该表可按照部门开票点进行汇总查看该开票点具体开票情况，具体开票信息包含业务日期、开票日期、开票点名称、收费员、患者姓名、业务标识、科室、交费渠道、开票总金额、票据名称、票据代码、票据号码、关联红票号码、关联纸质票号码、状态。

	
	
	6.部门收费员汇总表：该表可按照部门收费员进行汇总查看该收费员具体开票情况，具体开票信息包含业务日期、开票日期、开票点名称、收费员、患者姓名、业务标识、科室、交费渠道、开票总金额、票据名称、票据代码、票据号码、关联红票号码、关联纸质票号码、状态。


（二）数字服务签名服务器技术参数要求

	序号
	主要参数
	技术要求

	1
	技术参数
	（1）操作系统：Linux系统 

（2）接口：VGA数量1个；≥1000Mb网口2个 

（3）电源：电源容量：外置12V电源；电源功率60W 

（4）设备规格重量：桌面型，300*240*34mm；重量2KG。 

	2
	功能要求

	（1）所投产品须符合财政信息系统安全应用接口标准。
（2）支持 PKCS#7 和 XML 格式的签名和验证。
（3）支持浏览器、应用服务器、通用客户端的调用。
（4）支持对文件和数据进行签名、加密。
（5）提供获取签名、加密数据包中原始内容的功能。
（6）支持大文件、大数据签名、加密。
（7）完成财政电子票据系统的安全建设，保障数据的私密性、完整性和不可否认性。
（8）能够与证书综合管理系统进行无缝对接，完成签名机构证书的在线申请、下载功能。
（9）产品支持针对大数据量的数字签名方法

	★3
	性能要求

	算法：SM2

（1）数字签名（SM2）≥700 次/秒；
（2）签名验证（SM2）≥700 次/秒；
（3）制作信封（SM2）≥500 次/秒；

（4）解密信封（SM2）≥500 次/秒。
算法：RSA

（1）数字签名（RSA）≥1000 次/秒；
（2）签名验证（RSA）≥1800 次/秒；
（3）制作信封（RSA）≥1500 次/秒；

（4）解密信封（RSA）≥800 次/秒。


（三）数据库及应用一体服务器（超融合一体机及网络设备）
考虑未来至少5年以上的存储使用需求，兼顾服务器设备高可用冗余性。

	序号
	主要参数
	技术要求

	1
	超融合一体机(两节点)
	硬件要求：

（1）模块化计算超融合一体机，每套包括两个节点（每节点最大支持2颗处理器），节点及配件均支持热插拔，单节点配置如下。

（2）CPU：intel 1*5218R

（3）内存：256G 2933MHz DDR4 。

（4）硬盘：系统盘：2*480GB  SATA  SSD，缓存盘：1*960GB NVMe  SSD，数据盘：3*8TB 7.2K SATA HDD

（5）网络：配置万兆光接口:2个、GE接口:2个。

（6）电源：1200W钛金(96%) 。

（7）售后服务：三年质保服务                                                 

 软件功能： 配置2颗CPU授权，含超融合管理平台、计算虚拟化、分布式存储软件；

（8）通过虚拟化技术将物理服务器虚拟化为一个逻辑计算资源池。虚拟机可以实现物理机的全部功能，具有自己的资源（内存、CPU、网卡、存储），可以指定单独的IP地址、MAC地址等，支持现有市场上主要国内外操作系统，配置虚拟机快照、集群HA（高可用），动态资源调度、虚拟机回收站、虚拟机桌面预览；

（9）软件支持在同一节点同时提供分布式块、对象、NAS存储服务，同一硬盘池支持配置不同冗余策略、软件支持2-5副本数用户自定义、支持故障域和保护域设置、支持厚/精简配置、块存储支持快照功能、数据落盘的时候就自动平衡；  
(数量1套）

	2
	万兆交换机
	（1）交换容量：2.56Tbps、包转发率：220Mpps，支持IPv4、IPv6静态路由，RIP等三层动态路由协议；

（2）接口类型：14个1/10G SFP Plus端口,8个千兆电口;，配置10G堆叠线缆1条,8个万兆多模光模块。

（3）含3年硬件质保。                             

 (数量2台）


（四）电子票据HIS系统接口

	应用场景
	业务大类
	功能分类
	功能明细说明

	后台管理（必选）
	纸质票据库存
	获取纸质票据有效票据代码列表接口
	获取纸质票据代码

	
	
	获取纸质/电子票据有效票据号段接口
	获取当前开票点纸质票据号码段

	
	
	获取当前纸质票据可用号码接口
	换开前调用此接口获取当前纸质票号，与实际票号核对，确保不会出现错号

	院内窗口支付（必选）
	电子票据生成
	医疗门诊电子票据开具接口
	门诊费用收费时，HIS程序调用

	
	
	医疗住院电子票据开具接口
	住院费用结帐时，HIS程序调用

	
	
	医疗挂号电子票据开具接口
	挂号费用收费时，HIS程序调用

	
	
	医疗体检电子票据开具接口
	体检费用收费时，HIS程序调用（接口需应用于中联体检软件）

	
	电子票据冲红
	电子票据冲红接口
	挂号、门诊业务退费、作废住院结帐时，HIS程序调用

	
	纸质票据换开
	换开纸质票据（电子票据打印）接口
	打印纸质票据时调用。开发独立应用系统实现

	
	
	重新换开纸质票据接口
	当纸质票据出票异常时调用，作废原纸质票，重开换开。开发独立应用系统实现

	
	
	作废换开的纸质票据接口
	患者在退费前已换开纸质票据时办理退费场景调用，作废纸质票据并冲红对应电子票。HIS程序调用

	财务管理（可选）
	数据核对
	总笔数核对接口
	由HIS系统向医疗平台获取开票数据，HIS系统接收数据后自行核对。若数据核对有误，可建议HIS系统自动补传，建议采用此方案

	
	
	开票点数据核对接口
	

	
	
	退费数据核对接口
	

	
	
	根据业务时间获取开票信息接口
	

	三方支付后开具纸质发票
（有业务时必选）
	电子票据生成
	医疗门诊电子票据开具接口
	三方系统支付成功后，开发单独程序进行轮询调用

	
	
	医疗挂号电子票据开具接口
	三方系统支付成功后，开发单独程序进行轮询调用

	
	
	医疗住院电子票据开具接口
	三方系统支付成功后，开发单独程序进行轮询调用

	自助机部分（有业务时必选）
	电子票据自助机服务
	电子票据查询服务
	查看电子发票详情，如果未及时生成电子发票，则调用电子票据开具接口，由自助机厂商进行调用，及时生成电子票据。

	
	
	医疗门诊电子票据开具接口
	

	
	
	医疗住院电子票据开具接口
	

	
	
	医疗挂号电子票据开具接口
	

	
	
	电子票据打印接口
	由自助机厂商调用接口，进行电子票据打印，同时打印完成回传打印标记给HIS系统。

	微信/支付宝 （有业务时必选）
	微信/支付宝公众号推送电子发票
	电子票据查询服务
	查看电子发票详情，如果未及时生成电子发票，则调用电子票据开具接口，由自助机厂商进行调用，及时生成电子票据。

	
	
	医疗门诊电子票据开具接口
	

	
	
	医疗住院电子票据开具接口
	

	
	
	医疗挂号电子票据开具接口
	

	
	
	查看电子票据H5页面接口
	患者通过互联网应用查看电子票据时调用，由互联网应用调用

	短信项
（医院无短信平台时不选）
	短信通知
	开具电子票据通知
	在挂号、收费、住院结算正常收费环节，生成电子票据后，由HIS商和院内短信平台进行接口对接，依据医院短信内容和格式要求，以短信模式告知患者电子票据号生成消息

	
	
	冲红电子票据通知
	在挂号、收费、住院结算逆向退费环节，生成电子票据后，由HIS商和院内短信平台进行接口对接，依据医院短信内容和格式要求，以短信模式告知患者电子票据号冲红消息

	体检扩展（可选）
	电子票据生成
	医疗体检电子票据开具服务
	体检费用收费时，体检程序调用

	
	电子票据冲红
	电子票据冲红服务
	体检作废结帐时，体检程序调用

	
	电子票据打印
	电子票据打印服务
	打印纸质票据时调用。


（五）中航自助机电子票据服务改造

支持缴费后自动开具电子票据；

支持自助扫码，电子票据自助打印。
（六）新增中航电子票据自助打印机

规划安装点位：西街院区2楼大厅1台。

支持缴费后自动开具电子票据；

支持自助扫码，电子票据自助打印。

（七）购置5台收费窗口导诊单高速热敏打印机

原收费窗口已配置一批高速热敏打印机，现需增加5台用于缺失窗口安装。



